Regulamin Sklepu

§ 1 Postanowienia ogolne

1. Sklep internetowy Media-Home Dariusz Kl6j, dziatajacy pod adresem www.media-home.pl
oraz www.szekina.pl prowadzony jest przez Dariusza Kloja prowadzacych dziatalnos¢
gospodarczg pod nazwg Media-Home Dariusz Kl16j z siedzibg ul. Gluchowska 36, 60-101
Poznan wpisanej do CENTRALNEJ EWIDENCII I INFORMACII O DZIALALNOSCI
GOSPODARCZEJ pod nr REGON 630446550, NIP 7821412517.

Dane kontaktowe:
1) adres pocztowy:
Media-Home Szekina, ul. Gluchowska 36 , 60-101 Poznan.
2) adresy poczty elektroniczne;j:
- Dariusz Kl10j: darek@media-home.pl
- BIURO: biuro@media-home.pl

3) tel. 691800006 (optata jak za zwykte potaczenie telefoniczne, zgodnie z pakietem taryfowym
dostawcy ustug, z ktérego korzysta Klient).

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania ze Sklepu internetowego, w szczeg6lnosci
zasady zawierania za posrednictwem Sklepu internetowego umoéw sprzedazy towardw,
zasady wykonywania tych umow, dokonywania za posrednictwem Sklepu internetowego
rezerwacji towaroOw znajdujacych si¢ w asortymencie Media-Home Dariusz Kloj oraz
zasady postepowania reklamacyjnego.

2. Wszystkie towary znajdujace si¢ w asortymencie Sklepu internetowego sa fabrycznie nowe.

3. Do korzystania ze Sklepu internetowego, w tym do przegladania asortymentu Sklepu
internetowego, sktadania zamowien lub dokonywania rezerwacji, niezbedne jest spetnienie
nastepujacych minimalnych wymagan technicznych:

1) posiadanie komputera lub innego urzadzenia multimedialnego z dostepem do sieci Internet;
2) posiadanie przegladarki internetowe;:

1. a) Internet Explorer

2. b) Mozilla Firefox

3. ¢) Google Chrome

4. d) Opera w wersji

5. e) Apple Safari 5.0

3) posiadanie aktywnego konta poczty elektronicznej (e-mail);

4) zalecana minimalna rozdzielczo$¢ ekranu 1024 x 768 pikseli.

1. Klient korzystajacy ze Sklepu internetowego jest zobowigzany do korzystania ze Sklepu
internetowego w sposob zgodny z obowigzujacymi przepisami prawa oraz postanowieniami
niniejszego Regulaminu,

§ 2 Rejestracja i logowanie

1. Media-Home Dariusz Klo6j §wiadczy drogg elektroniczng ustugi w zakresie umozliwienia
Klientom zatozenia i korzystania z Konta Klienta na stronie internetowej Sklepu
internetowego pod adresem www.media-home.pl oraz www.szekina.pl
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Ushuga Konta Klienta polega na umozliwieniu Klientom korzystania z funkcjonalno$ci
Sklepu internetowego po zalogowaniu sig.

Rejestracja Konta Klienta w Sklepie internetowym jest dobrowolna i nieodptatna.
Zarejestrowanie Konta Klienta w Sklepie internetowym wymaga wypetnienia formularza
rejestracji przez podanie adresu poczty elektronicznej (adresu e-mail) oraz hasta. W celu
dokonania rejestracji Konta Klienta wymagane jest zapoznanie si¢ 1 zaakceptowanie przez
Klienta niniejszego Regulaminu, a takze wyrazenie przez Klienta zgody na przetwarzanie
jego danych osobowych podanych podczas rejestracii.

Po wypelnieniu formularza rejestracji nalezy nacisna¢ przycisk ,,Dalej”. Nastepnie, na
podany w formularzu rejestracji adres poczty elektronicznej (adres e-mail), zostanie przez
Media-Home Dariusz Kl6j wystana wiadomos$¢ potwierdzajagca zarejestrowanie Konta
Klienta. Umowa o s$wiadczenie ustug drogg elektroniczng w zakresie umozliwienia
Klientowi zalozenia i korzystania z Konta Klienta na stronie internetowej Sklepu
internetowego zostaje zawarta w momencie otrzymania przez Klienta wiadomosci
elektronicznej potwierdzajacej zarejestrowanie Konta Klienta. Usluga Konta Klienta
swiadczona jest nieodptatnie przez czas nieoznaczony.

Po zarejestrowaniu Konta Klienta, Klient moze zalogowa¢ si¢ do Sklepu internetowego
podajac wskazany podczas rejestracji adres poczty elektronicznej (adres e-mail) oraz hasto.
Klient moze wypowiedzie¢ umowe o $wiadczenie ustugi Konta Klienta w kazdej chwili, bez
podania przyczyny 1 bez ponoszenia kosztow, przez przestanie do sklepu internetowego, na
adres ul. Ghluichowska 36, 60-101 Poznan. zadania usunigcia Konta Klienta wraz ze
wskazaniem adresu poczty elektronicznej (adresu e-mail) aktualnie zarejestrowanego w
Sklepie internetowym.

Media-Home Dariusz K16j moze wypowiedzie¢ umowe o $wiadczenie ustugi Konta Klienta
z zachowaniem 14-dniowego okresu wypowiedzenia z waznych przyczyn, do ktorych
naleza:

1) korzystanie przez Klienta ze Sklepu internetowego w sposob naruszajacy przepisy prawa lub
postanowienia niniejszego Regulaminu,

2) korzystanie przez Klienta ze Sklepu internetowego w sposob naruszajacy prawa osob trzecich
lub dobre obyczaje,

2) korzystanie przez Klienta ze Sklepu internetowego w sposob zaktdcajacy jego funkcjonowanie,

3) przesytanie lub umieszczanie przez Klienta w ramach Sklepu internetowego niezamowionej
informacji handlowej (spam).

§ 3 Zamowienia

1.

Klient moze dokona¢ zakupu towaru znajdujacego si¢ w asortymencie Sklepu internetowego
przez zlozenie zamdwienia. Zamoéwienia moga by¢ skladane przez stron¢ internetowa
Sklepu internetowego www.media-home.pl lub www.szekina.pl

Niezbednym elementem procedury skladania zamdwienia jest zapoznanie si¢ i
zaakceptowanie przez Klienta Regulaminu sklepu, ktorego tre§¢ w trakcie procedury
skladania zamowienia wyswietla si¢ klientowi na ekranie monitora i w celu podjecia
dalszych czynno$ci, w ramach skladania zamowienia, klient zobowigzany jest oswiadczy¢
poprzez zaznaczenie wlasciwego pola, iz zapoznal si¢ z Regulaminem i akceptuje jego tresc.
Elementem procedury sktadania zamoOwienia jest réwniez podanie przez Klienta jego
danych osobowych wskazanych w formularzu zamowienia oznaczonych jako obligatoryjne
oraz wyrazenie przez Klienta, przez zaznaczenie odpowiedniego pola przed finalizacja
zamoOwienia, zgody na przetwarzanie danych osobowych Klienta podanych podczas
sktadania zaméwienia w celu realizacji 1 obslugi zamoOwienia zlozonego w Sklepie
internetowym. Podanie danych osobowych oznaczonych jako obligatoryjne jest dobrowolne,
jednakze konieczne w celu zlozenia zamowienia. Podanie danych osobowych



6.

nieoznaczonych jako obligatoryjne jest dobrowolne i nie jest konieczne do zlozenia
zamowienia.

W celu zlozenia zamodwienia nalezy za posrednictwem strony internetowej Sklepu
internetowego skompletowa¢ zamdwienie, wybra¢ obszar dostarczenia towaru, Sposob
ptatnosci, wypeti¢ formularz zamdwienia, a nastgpnie zatwierdzi¢ i przesta¢ zamowienie
przez nacisnigcie na przycisk ,,Potwierdzam zakup, Zamowienie z obowigzkiem zaplaty”.
Naci$nigcie na przycisk ,,Potwierdzam zakup, Zaméwienie z obowiazkiem zaptaty” oznacza
ztozenie przez Klienta zamdwienia z obowigzkiem zaplaty.

Klient kompletuje zamowienie korzystajac z ,,Koszyka”. Przez nacis$nigcie na przycisk ,,+
Do koszyka” Klient dokonuje wyboru towaru znajdujacego si¢ w asortymencie Sklepu
internetowego w chwili sktadania zamowienia, zgodnie z jego opisem i ceng oraz wybiera
rozmiar, jesli towar jest oferowany w roznych rozmiarach. Po naci$nigciu na przycisk ,,Do
kasy”, Klient wybiera obszar dostarczenia towaru. Po wybraniu opcji ,,Zakup online”, Klient
wybiera sposéb platnosci oraz wypelnia formularz zamoéwienia.

W formularzu zaméwienia nalezy wskazaé:

1) imi¢ 1 nazwisko oraz adres Klienta,

2) numer telefonu oraz adres poczty elektronicznej (adres e-mail) Klienta;

3) dane odbiorcy oraz adres, na ktory ma by¢ dostarczony towar, jesli zamowiony towar ma by¢
dostarczony na inny adres niz adres Klienta.

1.

2.

Klient, ktory zarejestrowat Konto Klienta w Sklepie internetowym moze ztozy¢ zamowienie
z wykorzystaniem Konta Klienta po zalogowaniu si¢ do Sklepu internetowego.

Towar zamowiony w Sklepie internetowym moze zosta¢ dostarczony na wskazany przez
Klienta adres na terenie catej Rzeczypospolitej Polskie;j.

Informacja o catkowitej warto$ci zamdwienia, ktora obejmuje cen¢ towaru oraz koszty jego
dostarczenia, jest kazdorazowo podawana na stronie internetowej Sklepu internetowego w
trakcie sktadania zamdéwienia, w tym takze bezposrednio przed i w chwili zatwierdzenia 1
ztozenia przez Klienta zamowienia. Sg to catkowite koszty, ktore Klient zobowigzany jest
zaptaci¢ wraz z naleznymi podatkami 1 kosztami dostarczenia towaru.

W trakcie procedury skladania zamoéwienia — az do momentu nacis$nigcia na przycisk
,LPotwierdzam zakup, Zamowienie z obowigzkiem zaplaty”, Klient ma mozliwos¢
modyfikowania zamdéwienia w szczegélnoSci w zakresie wyboru towaru, obszaru
dostarczenia towaru, sposobu ptatnosci, danych podanych w formularzu zamowienia. W
celu modyfikacji zamowienia w zakresie wyboru nalezy nacisnag¢ na przycisk ,,Edytuj”
widoczne na stronie Sklepu internetowego podczas procedury sktadania zamowienia.
Zlozenie zamoéwienia nastgpuje po skompletowaniu zamdwienia, wybraniu obszaru
dostarczenia towaru, sposobu platnosci oraz wypehieniu formularza zamowienia. Zlozenie
zamoOwienia nastgpuje przez naci$ni¢cie przez Klienta na przycisk ,,Potwierdzam zakup,
Zamowienie z obowigzkiem zaptaty”. Zamowienie zlozone za posrednictwem Sklepu
internetowego pociaga za sobg obowigzek zaptaty.

Ztozenie zamodwienia przez Klienta oznacza ztozenie przedsiebiorcy oferty zawarcia umowy
sprzedazy towaru bedacego przedmiotem zamowienia.

Po zlozeniu przez Klienta zamowienia na adres poczty elektronicznej (adres e-mail),
wskazany w formularzu zaméwienia lub w Koncie Klienta, gdy Klient ztozyl zamdéwienie z
wykorzystaniem Konta Klienta, zostanie niezwlocznie wystana przez Media-Home Dariusz
Kl6; wiadomos$¢ elektroniczna z potwierdzeniem otrzymania zamoOwienia 1 przyjecia
zamoOwienia do realizacji. Z chwilg otrzymania przez Klienta wiadomosci elektronicznej z
potwierdzeniem otrzymania zamdwienia i przyj¢cia zamdwienia zostaje zawarta umowa
sprzedazy. Potwierdzenie, udostepnienie, utrwalenie, zabezpieczenie tresci zawartej umowy
nastgpuje przez przestanie Klientowi po uprzednim wyrazeniu przez niego na to zgody,
wskazane] powyze] wiadomosci elektronicznej z potwierdzeniem otrzymania zamdwienia i
przyjecia zamowienia do realizacji wraz z zalagcznikami w formacie pdf w postaci



niniejszego Regulaminu, pouczenia o prawie odstgpienia od umowy, wzoru formularza
oswiadczenia o odstgpieniu od umowy,.

W przypadku braku zamdéwionego towaru w magazynie, gdy Klient dokonat juz zaplaty za
zamoOwiony towar z gory, Media-Home Dariusz Kl6; zwrdci Klientowi niezwlocznie
zaplacong cen¢ lub jej odpowiednia czg$¢, w razie gdy zamdowienie zostanie zrealizowane w
czesci. Zwrot platno$ci nastapi przy uzyciu takiego samego sposobu zapftaty, jakiego uzyt
Konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzi si¢ na inny sposéb zwrotu ptatnosci - w
kazdym przypadku Konsument nie poniesie Zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.

§ 4 Ceny

1.

Ceny towarow prezentowanych na stronach internetowych Sklepu internetowego wyrazone
sa w ztotych polskich i1 s cenami brutto, tj. zawieraja podatki, w tym podatek od towarow i
ustug (VAT).

Ceny towaréw podane na stronach internetowych Sklepu internetowego nie zawieraja
kosztéw dostarczenia towaru, ktore zostaty wskazane w § 6 niniejszego Regulaminu. Koszty
dostarczenia zaméwionego towaru sa kazdorazowo podawane na stronie internetowej
Sklepu internetowego w trakcie sktadania zamowienia, tym takze bezposrednio przed 1 w
chwili zatwierdzenia i zloZenia przez Klienta zamowienia 1 uwzgledniane sg w catkowitej
wartosci zamowienia. Catkowita warto§¢ zamdwienia obejmuje cen¢ towaru oraz koszty
jego dostarczenia.

Informacje o cenie towaru, cechach oraz istotnych wtasciwosciach towaru dostepne sg na
stronie internetowej Sklepu internetowego 1 zamieszczone sg przy prezentowanym towarze.
Ceng wiazaca 1 ostateczng jest cena podana w ,,Koszyku” w podsumowaniu zamowienia w
chwili ztoZenia zamowienia przez Klienta za posrednictwem Sklepu internetowego.

Ceny towaréw podane na stronach internetowych Sklepu internetowego obowiazuja jedynie
przy skladaniu zaméwien oraz dokonywaniu rezerwacji za posrednictwem Sklepu
internetowego.

Ceny towardéw prezentowanych na stronach internetowych Sklepu internetowego moga
ulega¢ zmianie, przy czym zmiana ceny towaru nie ma wplywu na zamoOwienia oraz
rezerwacje ztozone przed wejSciem w zycie zmiany ceny.

W przypadku, gdy towar zamowiony za posrednictwem Sklepu internetowego ma byc¢
dostarczony na wskazany przez Klienta adres na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;j,
Klient przy skladaniu zamdéwienia moze wybra¢ nastgpujacy sposob platnosci ceny oraz
kosztéw dostarczenia towaru:

1) gotowka przy odbiorze zamowionego towaru — Klient dokonuje zaptaty odbierajac towar
dostarczony za posrednictwem firmy kurierskiej;

2) przed odbiorem zamowionego towaru (ptatnos$¢ z gory) - platnos¢ elektroniczng kartg kredytowa
(Visa, MasterCard) lub przelewem za posrednictwem PayPal.

§ 5 Realizacja zamowien, sposob i koszty dostarczenia zamowionego towaru

1.

2.
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Towary zamawiane za posrednictwem Sklepu internetowego w sposob okreslony w § 3
niniejszego Regulaminu sg dostarczane na terenie Rzeczypospolitej Polskiej

Jesli towar zamowiony za posrednictwem Sklepu internetowego ma by¢ dostarczony na
wskazany przez Klienta adres na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, towar jest dostarczany
za posrednictwem wybranej przez przedsigbiorce firmy kurierskiej lub innego
wyznaczonego przewoznika.

Towary zamowione za posrednictwem Sklepu internetowego sg dostarczane w dni robocze.
Dostarczenie towaru zamoéwionego za posrednictwem Sklepu internetowego na adres
wskazany przez Klienta podczas skladania zamoOwienia jest odptatne 1 kazdorazowo koszty
dostarczenia zamowionego towaru ponosi Klient

Koszty dostarczenia zamowionego towaru na terenie Rzeczypospolite] Polskiej sg



kazdorazowo uzaleznione od zmiennych czynnikéw jak np. wielko$ci dostarczanego
towaru, czasu, w jakim firma kurierska doreczy zamowiony towar Klientowi, ilo$ci
kilometrow koniecznych do pokonania przez kuriera, jednakze zawsze Klient przed
ztozeniem zamowienia informowany jest o wysokosci kosztow dostarczenia towaru.

6. Czas realizacji zamOwienia zloZzonego za posrednictwem Sklepu internetowego, wynosi do
5 dni robocze liczac od dnia:

1) w przypadku wybrania przez Klienta przy skladaniu zamoéwienia platnosci gotowka przy
odbiorze zamowionego towaru — od dnia wystania do Klienta wiadomosci elektronicznej z
potwierdzeniem przyjecia zamoéwienia do realizacji,

2) w przypadku wybrania przez Klienta przy sktadaniu zamowienia ptatnos¢ kartg kredytowg (Visa,
MasterCard) lub przelewem internetowym bankowosci elektronicznej — od dnia otrzymania przez
Media-Home potwierdzenia poprawnego wykonania ptatnosci przez podmiot realizujacy ptatnosé

3) Podmiotem udzielajacym pozyczki ratalnej na zakupy jest jeden z partnerdw pozyczkowych
PayU: Alior Bank S.A., mBank S.A., Kreditech Polska Sp. z 0.0. lub AS INBANK S.A. Oddziat w
Polsce. Pozyczkodawca gwarantuje wniosek w 100% online i decyzj¢ kredytowa w czasie
rzeczywistym, zapewnia takze bezpieczenstwo danych zgodnie ze standardami branzowymi.
Przesytane informacje sg zaszyfrowane, nie sa nigdzie zapisywane ani udost¢pniane osobom
trzecim. PayU posredniczy pomiedzy pozyczkobiorcg a instytucja finansowg. Sprzedajacy nie jest
strong umowy 0 pozyczke.

Source: https://www.payu.pl/metody-platnosci/payu-raty-dla-Ciebie © PayU

1. Towary zaméwione za posrednictwem Sklepu internetowego sa dostarczane wraz z
wystawiong przez Media-Home Dariusz K16j faktura obejmujaca przedmiot zamowienia,

§ 6 Prawo odstapienia od umowy

1. Zgodnie z art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z 2014 r. poz.
827) Klient bedacy Konsumentem, ktory zawart za posrednictwem Sklepu internetowego
umowe na odlegltos¢, moze w terminie 14 dni odstapi¢ od tej umowy bez podania
jakiejkolwiek przyczyny. Pouczenie o prawie odstgpienia od umowy, zawierajace w
szczegOlnosci informacje o sposobie 1 terminie wykonania prawa odstgpienia od umowy
oraz o kosztach zwrotu rzeczy w przypadku odstagpienia od umowy, ktdre ponosi
Konsument, stanowi zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu.

2. Bieg terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna si¢ od dnia, w ktéorym Konsument objat
towar w posiadanie lub w ktorym wskazana przez Konsumenta osoba trzecia inna niz
przewoznik weszta w posiadanie towaru. W przypadku umowy, ktora obejmuje wiele
rzeczy, ktore sg dostarczane osobno, partiami lub w czesciach bieg terminu do odstgpienia
od umowy rozpoczyna si¢ od dnia dnia, w ktérym Konsument objat w posiadanie ostatnig z
rzeczy, ostatnig parti¢ lub czgs¢ lub w ktorym wskazana przez Konsumenta osoba trzecia
inna niz przewoznik weszta w posiadanie ostatniej z rzeczy, ostatniej partii lub czesci.

3. Konsument moze odstagpi¢ od umowy informujagc Media-Home o swojej decyzji o
odstapieniu od umowy w drodze skorzystania z formularza, ktorego wzor stanowi zatacznik
nr 2 do niniejszego Regulaminu, wypelnienia go 1 wystania na adres Media-Home, przy
czym Klient nie ma obowiagzku korzystania z zalaczonego formularza i moze samodzielnie
sporzadzi¢ oswiadczenie o odstgpieniu od umowy, w ktorym wystarczy,, ze zawarta zostanie
wola Konsumenta zwrocenia do sklepu internetowego towaru

4. Do zachowania terminu do odstgpienia od umowy wystarczy wystanie informacji dotyczacej
wykonania przystugujacego prawa odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy.

5. W przypadku odstgpienia od umowy, umowe te uwazna jest za niezawartg. Je§li Klient
bedacy Konsumentem ztozyt o$wiadczenie o odstgpieniu od umowy zanim Media-Home
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przyjal jego oferte, oferta przestaje wigzac.

6. W przypadku odstgpienia od umowy, Konsument ma obowigzek zwrdci¢ towar
niezwlocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 14 dni od dnia, w ktérym poinformowat
Media-Home o odstgpieniu od umowy. Do zachowania terminu wystarczy, jesli Konsument
wysle towar przed uplywem 14- dniowego terminu na adres: Media-Home Dariusz K16;j ul.
Gtluchowska 36, 60-101 Poznan z dopiskiem ,,Zwrof”.

7. Konsument zobowigzany jest ponies¢ bezposrednie koszty zwrotu towaru.

8. W przypadku odstgpienia od umowy przedsigbiorca niezwlocznie, nie pdzniej niz w
terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od umowy,
zwroci Konsumentowi wszystkie otrzymane od niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia
towaru, z wyjatkiem dodatkowych kosztow wynikajacych z wybranego przez Konsumenta
sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykly sposob dostarczenia oferowany przez
Media-Home oraz z zastrzezeniem przypadku wskazanego w punkcie 12 ponize;.

9. Zwrot platno$ci zostanie dokonany przez Media-Home przy uzyciu takich samych
sposobdw platnosci, jakich uzyl Konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit si¢ na
inny sposob zwrotu ptatnosci - w kazdym przypadku Konsument nie poniesie zadnych optat
w zwiazku z tym zwrotem.

10. Media-Home moze wstrzymac si¢ ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od Konsumenta do
chwili otrzymania towaru z powrotem lub dostarczenia przez Konsumenta dowodu
odestania towaru, w zaleznos$ci od tego, ktére zdarzenie nastapi wezesnie;.

11. Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci rzeczy bedace wynikiem
korzystania z niej w sposob inny niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech 1
funkcjonowania rzeczy.

12. Zgodnie z art. 38 ustawy z dnia 30 kwietnia 2014 roku o prawach konsumenta (Dz. U. z
2014 r., poz. 827), prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje
Konsumentowi w odniesieniu do umow:

1) o S$wiadczenie ustug, jezeli przedsigbiorca wykonal w pelni ustuge za wyrazng zgoda
konsumenta, ktory zostal poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu
$wiadczenia przez przedsigbiorceg utraci prawo odstapienia od umowy;

2) w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug
specyfikacji konsumenta lub stuzaca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

3) w ktorej przedmiotem §wiadczenia jest rzecz ulegajaca szybkiemu zepsuciu lub majaca krotki
termin przydatno$ci do uzycia;

4) w ktoérej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczgtowanym opakowaniu,
ktorej po otwarciu opakowania nie mozna zwrdci¢ ze wzglgdu na ochron¢ zdrowia lub ze wzgledow
higienicznych, jezeli opakowanie zostalo otwarte po dostarczeniu;

5) w ktorej przedmiotem $§wiadczenia sa rzeczy, ktore po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj
charakter, zostajg nieroztgcznie potaczone z innymi rzeczami.

13. Jak wyglada procedura zwrotu w przypadku zakupu sfinansowanego umowa pozyczki
PAYu ? Zgodnie z art. 27. ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta, konsument,
ktory zawart umowe na odleglo$¢ lub poza lokalem przedsigbiorstwa, moze w terminie 14 dni
odstgpi¢ od niej bez podawania przyczyny. W celu odstgpienia od tak zawartej umowy, konsument
moze wysta¢ do sklepu oswiadczenie o rezygnacji z zakupu (odstapieniu od umowy sprzedazy) i
zwroci¢ towar. Po spelnieniu wymogéw formalnych i1 zaakceptowaniu zwrotu, sklep zwraca srodki
za zakup (sfinansowany przez konsumenta umowa pozyczki), bezposrednio na rachunek bankowy
wskazany przez konsumenta. Odstgpienie od umowy sprzedazy nie skutkuje odstgpieniem od
umowy pozyczki. W celu zamknigcia umowy pozyczki konsument moze skontaktowaé sig
bezposrednio z pozyczkodawcg (dane kontaktowe znajduja si¢ w umowie pozyczki) i wykorzysta¢
srodki zwrocone przez sklep na splate pozyczki.
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§ 7 Reklamacje

1. Media-Home jest zobowigzany do dostarczenia Klientom towaru bez wad fizycznych i
prawnych 1 ponosi wobec Klientow odpowiedzialnos¢ za wady towaru na zasadach
okreslonych w przepisach ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (tekst jednolity
Dz. U. z 2014, poz. 121 z p6zn. zm.), w szczegdlnosci w art. 556 1 nastepnych Kodeksu
cywilnego.

2. Reklamacje na piSmie mozna sktada¢ za posrednictwem poczty e-mail na
adres biuro@media-home.pl z dopiskiem ,,Reklamacja’.

3. Wskazane jest, aby zgloszenie reklamacji zawierato w szczegdlnosci: imi¢ 1 nazwisko, adres
do korespondencji, adres poczty elektronicznej (adres e-mail), na ktéry ma zosta¢ wystana
odpowiedz na reklamacje, jesli Klient zyczy sobie otrzyma¢ odpowiedz na reklamacj¢ za
posrednictwem poczty elektronicznej, dat¢ nabycia towaru, rodzaj reklamowanego towaru,
doktadny opis wady oraz date jej stwierdzenia, zadanie Klienta, a takze preferowany przez
Klienta sposob poinformowania o sposobie rozpatrzenia reklamacji. Wraz ze zgloszeniem
reklamacji nalezy dostarczy¢ Media-Home dowdd zakupu towaru. Moze to by¢ na przyktad
kopia paragonu lub kopia faktury, wydruk z karty platniczej albo inny dowad.

4. Klient, ktéry wykonuje uprawnienia z tytutu rekojmi, jest zobowigzany na koszt Media-
Home dostarczy¢ wadliwy towar do siedziby Media-Home Dariusz K16j ul.Gluchowska 36,
60-101 Poznan. W przypadku braku oryginalnego opakowania Klient zobowigzany jest do
odpowiedniego zabezpieczenia zwracanego produktu, celem uniknigcia ryzyka uszkodzenia
w transporcie

5. Media-Home rozpatrzy i ustosunkuje si¢ do reklamacji niezwtocznie, nie pozniej niz w
terminie 14 dni od dnia zlozenia reklamacji. O sposobie rozpatrzenia reklamacji Klient
zostanie poinformowany zgodnie z danymi wskazanymi w zgtoszeniu reklamacji.

6. Reklamacje dotyczace wustugi Newsletter lub innych ustlug $wiadczonych droga
elektroniczng, w tym nieprawidtowosci w dziataniu Sklepu internetowego, mozna sktadac
rowniez na adres poczty e-mail biuro@media-home.pl

7. W przypadku wystgpienia ewentualnych brakéw w ztozonej reklamacji, Media-Home
zwroécl sie¢ do Klienta o ich uzupelnienie zgodnie z danymi adresowymi wskazanymi w
zgloszeniu reklamacji.

§ 8 Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

1. Szczegdtowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Klienta bedacego
konsumentem z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji 1 dochodzenia roszczen oraz
zasady dostepu do tych procedur dostgpne sg na stronie internetowej Urzgdu Ochrony Konkurencji i
Konsumentow pod
adresem: https://uokik.gov.pl/pozasadowe rozwiazywanie sporow_konsumenckich.php.

2. Przy Prezesie Urzgdu Ochrony Konkurencji i Konsumentoéw dziata takze punkt kontaktowy
(telefon: 22 55 60 333, email: kontakt.adr@uokik.gov.pl lub adres pisemny: Pl. Powstancow
Warszawy 1, 00-950 Warszawa), ktorego zadaniem jest migedzy innymi udzielanie pomocy
konsumentom w sprawach dotyczacych pozasagdowego rozwigzywania sporow konsumenckich.

3. Konsument posiada nast¢pujace przyktadowe mozliwosci skorzystania z pozasagdowych
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sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen: (1) wniosek o rozstrzygnigcie sporu do
statego polubownego sadu konsumenckiego (wigcej informacji na

stronie: http://www.spsk.wiih.org.pl/); (2) wniosek w sprawie pozasadowego rozwigzania sporu do
wojewoddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej; oraz (3) pomoc powiatowego (miejskiego)
rzecznika konsumentow lub organizacji spolecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentow, Stowarzyszenie Konsumentow Polskich). Porady
udzielane s3 migdzy innymi mailowo pod adresem porady@dlakonsumentow.pl oraz pod numerem
infolinii konsumenckiej 801 440 220 (infolinia czynna w Dni Robocze, w godzinach 8:00 - 18:00,
oplata za potaczenie wg taryfy przedsigbiorcy telekomunikacyjnego).

4. Pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr dostepna jest platforma internetowego
systemu rozstrzygania sporoOw pomig¢dzy konsumentami i przedsigbiorcami na szczeblu unijnym
(platforma ODR). Platforma ODR stanowi interaktywna i wielojezycznag strong internetowg z
punktem kompleksowej obstugi dla konsumentoéw i przedsigbiorcow dazacych do pozasgdowego
rozstrzygnigcia sporu dotyczacego zobowigzan umownych wynikajacych z internetowej umowy
sprzedazy lub umowy o §wiadczenie ustug (wigcej informacji na stronie samej platformy lub pod
adresem internetowym Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentow: https://uokik.gov.pl/spory_konsumenckie faq platforma odr.php).

§ 9 Newsletter

1. Klient moze wyrazi¢ zgode na otrzymywanie Nawslettera udostgpnianego przez Media-
Home. Newsletter wysylany jest wylacznie do Klientow, ktoérzy zamoéwili Newsletter
poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola w formularzu rejestracji, zamowienia lub w
formularzu rezerwacji oraz wyrazili zgod¢ na otrzymywanie na podany adres poczty
elektronicznej (adres e-mail) informacji handlowych w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca
2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng (tekst jednolity Dz. U. z 2013 r., poz.
1422).

2. W ramach ushugi Newsletter, za posrednictwem poczty elektronicznej, na podany przez
Klienta adres poczty elektronicznej (adres e-mail), wysylana jest informacja w formie listu
elektronicznego (e-mail). Newsletter zawiera w szczego6lno$ci informacje o ofercie
produktow Media-Home, aktualnych promocjach oraz inne informacje o produktach
oferowanych przez sklep internetowy. Newsletter wysylany jest nieodplatnie.

3. Klient moze w kazdej chwili, bez podania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw, zmieni¢
wskazany adres poczty elektronicznej (adres e-mail), na ktory wysytany jest Newsletter lub
zrezygnowa¢ z Newslettera, naciskajgc na link Newsletter umieszczony w stopce kazdego
Newslettera, wpisujac w odpowiednim polu swdj adres poczty elektronicznej (adres e-mail),
a nastepnie wybierajac przycisk ,,Wypisz si¢”.

§ 10 Dane osobowe i polityka prywatnoSci

1. W zwiazku z wejSciem w zycie od dnia 25 maja 2018 roku Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego 1 Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob
fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogblne rozporzadzenie o
ochronie danych "RODQO") informujemy, Ze:

* Administratorem danych osobowych Klienta, zbieranych za posrednictwem Sklepu
jest Sprzedajacy Media-Home Dariusz Kl16j z siedziba w Poznaniu. Dane
kontaktowe: tel. 691800006, e-mail biuro@media-home.pl

* Sprzedajacy przetwarza dane osobowe:
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* w celu zawarcia umowy sprzedazy na podstawie Twojego zainteresowania
naszg ofertg (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. B RODO);

* w celu wykonania 1 na podstawie zawartej przez Ciebie z Nami umowy
sprzedazy (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. B RODO);

* w celu realizacji prawa odstgpienia od umowy na podstawie art. 27 ustawy z
dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. C
RODO);

* w celu realizacji uprawnien z tytutu rekojmi badz gwarancji wynikajacych z
ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku Kodeks cywilny (podstawa z art. 6 ust.
1 lit. C RODO);

* w celach dowodowych (archiwalnych) dla zabezpieczenia informacji na
wypadek prawnej potrzeby wykazania faktow co jest naszym prawnie
uzasadnionym interesem (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. F RODO);

* w celu ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami,
co jest naszym prawnie uzasadnionym interesem (podstawa z art. 6 ust. 1 lit.
F RODO);

* w celu badania satysfakcji klientow 1 okre$lenia jako$ci naszej obstugi, co
jest naszym prawnie uzasadnionym interesem (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. F
RODO);

* w celu przesylania naszych ofert marketingowych (newsletter), informacji
dotyczacych promocji, nowosci w naszym sklepie (podstawa z art. 6 ust. 1 lit.
ARODO).

Dane osobowe przechowywane beda przez okres trwania umowy, a po jej
zakonczeniu przez czas wynikajacy z obowigzujacych przepiséw prawa lub do czasu
przedawnienia roszczen. Dane osobowe przechowywane w celu wysytki informacji
handlowych drogg elektroniczng przetwarzane beda do czasu cofni¢cia udzielone;j
zgody.

Dane osobowe bedg udostepniane nastgpujacym kategoriom podmiotow:

* naszym podwykonawcom, czyli podmiotom, z ktoérych korzystamy przy ich
przetwarzaniu: firma ksiggowa, firmy kurierskie, kancelaria prawna, ushugi
informatyczne.

* innym niezaleznym odbiorcom: bankom i leasingodawcom, ktorych
dziatalno$¢ umozliwia zakup towaré6w w naszym sklepie internetowym w
systemie ratalnym, badz wzigcie przedmiotu zakupu w leasing.

* Umowa powierzenia danych osobowych zostata stworzona zgodnie z
uregulowaniami zasad przetwarzania Danych Osobowych, aby odpowiadaty
one w pelni postanowieniom rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego 1
Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przepltywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz.Urz. UE L 119, s. 1) — dalej RODO

Kazdej osobie, ktorej dane sg przetwarzane, w zakresie wynikajacym z przepisow
prawa, przystuguje prawo dostepu do swoich danych oraz ich sprostowania,
usunigcia, ograniczenia przetwarzania, prawo przeniesienia danych oraz prawo
whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych.

W przypadku wyrazenia zgody na przetwarzanie danych osobowych w celach
marketingowych, czyli otrzymywania drogg elektroniczng Newsletteru lub SMS,
kazdej osobie, ktorej dane sg przetwarzane, przystuguje prawo odwotania zgody w
kazdym czasie, poprzez wystanie wiadomos$¢ e-mail na adres biuro@media-
home.pl. lub poprzez tel. 691800006 sklep dopuszcza réwniez inng forme kontaktu
jezeli klient wyrazi takg che¢. Odwolanie zgody nie ma wptywu na zgodnos¢ z
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2.

prawem przetwarzania danych, ktéorego dokonano na podstawie zgody przed jej
cofnigciem.

* W przypadku watpliwo$ci zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych kazda
osoba moze zwroci¢ si¢ do Administratora z prosba o udzielenie informac;ji.
Niezaleznie od powyzszego, kazdemu przystuguje prawo wniesienia skargi do
organu nadzorczego — Prezesa Urzgdu Ochrony Danych Osobowych.

Sprzedajacy zobowiazuje si¢ do ochrony danych osobowych zgodnie z Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony 0s6b fizycznych w zwiagzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne
rozporzadzenie o ochronie danych "RODO")

Szczegbdlowe zasady zbierania, przetwarzania i przechowywania danych osobowych
wykorzystywanych w celu realizacji zamowien przez sklep zostaty opisane w Polityce

prywatnosci.

§ 13 Postanowienia koncowe

1.

Umowy zawierane za posrednictwem Sklepu internetowego zawierane sa w jezyku polskim.
Informacje i cenniki zamieszczone na stronie internetowej Sklepu internetowego odnoszace
si¢ do towardéw prezentowanych w Sklepie internetowym, nie stanowig oferty w rozumieniu
przepiséw ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (tekst jednolity Dz. U. z 2014,
poz. 121 z pdzn. zm.)

Niniejszy Regulamin dostgpny jest nieodptatnie na stronie internetowej Sklepu
internetowego w zaktadce ,,Regulamin”. Regulamin jest udostgpniony na stronie
internetowej www.media-home.pl i www.szekina.pl w formie, ktéra umozliwia pozyskanie,
odtwarzanie 1 utrwalanie tresci niniejszego Regulaminu za pomocg systemu
teleinformatycznego, ktérym postuguje si¢ Klient. Utrwalenie, zabezpieczenie i
udostepnienie tre§ci umowy zawartej za posrednictwem Sklepu internetowego nastgpuje
przez przestanie Klientowi na adres poczty elektronicznej podany w ramach transakcji
dokonywanej w Sklepie internetowym tresci zawarte] umowy.

Media-Home zastrzega sobie prawo do dokonywania zmiany niniejszego Regulaminu z
przyczyn prawnych lub organizacyjnych. O tre$ci zmian Regulaminu kazdy Klient zostanie
poinformowany poprzez umieszczenie na stronie internetowej sklepu nowego Regulaminu,
za$ w przypadku statych klientow zarejestrowanych na stronie sklepu, nowy Regulamin
zostanie przestany im, na podane Media-Home adresy poczty e-mail.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy
prawa polskiego, w szczegolnosci ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (tekst
jednolity Dz. U. z 2014, poz. 121 z pdézn. zm.), a w przypadku Klientow bedacych
Konsumentami takze przepisy ustawy z dnia 30 kwietnia 2014 r. o prawach konsumenta
(DZ.U. z2014 1., poz. 827).

Zatacznikami do Regulaminu s3: Pouczenie o prawie odstgpienia od umowy ktore stanowi
zalgcznik nr 1 do Regulaminu oraz wzor formularza odstgpienia od umowy, ktory stanowi
zatacznik nr 2 do Regulaminu.

. Niniejszy Regulamin wchodzi w Zycie z dniem 25 grudnia 2014 r. 1 obowigzuje do umow

zawartych od tego dnia.

Zalacznik nr 1
POUCZENIE O PRAWIE ODSTAPIENIA OD UMOWY

1.

Prawo odstgpienia od umowy

Maja Panstwo prawo odstagpi¢ od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek
przyczyny.
Termin do odstagpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia:
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1) w ktorym weszli Panstwo w posiadanie rzeczy lub w ktdérym osoba trzecia inna niz przewoznik i
wskazana przez Panstwa weszlta w posiadanie rzeczy - w przypadku umowy zobowigzujacej do
przeniesienia wlasnos$ci rzeczy,

2) w ktorym weszli Panstwo w posiadanie ostatniej z rzeczy lub w ktérym osoba trzecia inna niz
przewoznik 1 wskazana przez Panstwa weszta w posiadanie ostatniej z rzeczy - w przypadku
umowy zobowigzujacej do przeniesienia wlasnosci wielu rzeczy, ktére dostarczane sg osobno,

3) w ktorym weszli Panstwo w posiadanie ostatniej partii lub czgéci lub w ktorym osoba trzecia
inna niz przewoznik 1 wskazana przez Panstwa weszta w posiadanie ostatniej partii lub czesci — w
przypadku umowy zobowiazujacej do przeniesienia wlasnosci rzeczy dostarczanych partiami lub w
czeSciach,

4) zawarcia umowy - w przypadku umow o $wiadczenie ushug.

Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, muszg Panstwo poinformowac nas, to jest Media-
Home Dariusz Kl6j ul. Gluchowska 36, 60-101 Poznan o swojej decyzji o odstgpieniu od niniejszej
umowy w drodze wystania pisma pocztg na adres: Media-Home Dariusz Kl6j ul. Gluchowska 36,
60-101 Poznan z dopiskiem ,,Zwrot”.

Moga Panstwo skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy, jednak nie jest to
obowiazkowe.

Aby zachowa¢ termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wyslali Panstwo informacje
dotyczaca wykonania przystugujacego Panstwu prawa odstgpienia od umowy przed uplywem
terminu do odstgpienia od umowy.

1. Skutki odstapienia od umowy

W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane od
Panstwa ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy (z wyjatkiem dodatkowych kosztow
wynikajacych z wybranego przez Panstwa sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykty
sposob dostarczenia oferowany przez nas), niezwlocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz 14
dni od dnia, w ktérym zostaliSmy poinformowani o Panstwa decyzji o wykonaniu prawa
odstgpienia od niniejszej umowy.

Zwrotu platnosci dokonamy przy uzyciu takich samych sposobow ptatnosci, jakie zostalty przez
Panstwa uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie zgodzili si¢ Panstwo na inne
rozwigzanie; w kazdym przypadku nie poniosa Panstwo zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.

Mozemy wstrzymac si¢ ze zwrotem platnosci do czasu otrzymania rzeczy lub do czasu dostarczenia
nam dowodu jej odestania, w zalezno$ci od tego, ktore zdarzenie nastapi wczesniej.

Prosimy odesta¢ lub przekaza¢ nam rzecz niezwtocznie, a w kazdym razie nie pdzniej niz 14 dni od
dnia, w ktérym poinformowali nas Panstwo o odstgpieniu od niniejszej umowy. Termin jest
zachowany, jezeli ode$lg Panstwo rzecz przed uplywem terminu 14 dni na adres: Media-Home
Dariusz K19¢j ul. Jana Czochralskiego 1, 61-248 Poznan z dopiskiem ,,Zwrot”.

Beda Panstwo musieli ponies¢ bezposrednie koszty zwrotu rzeczy.

Odpowiadaja Panstwo tylko za zmniejszenie wartos$ci rzeczy wynikajace z korzystania z niej w
sposoOb inny niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech 1 funkcjonowania rzeczy.

Zalacznik nr 2
WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY
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